VON DER ZENTRALE IN DIE REGION:

Effektive Markteinfuhrung im Franchise anhand von Praxisbeispielen

Thomas Otinger - Geschéaftsfiihrender Gesellschafter marcapo
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Wir machen
lokale Markenfuhrung
einfach und wirksam

Wir sind fihrender Spezialist fiir lokale Markenfiihrung und
One-Stop-Marketing Plattformen in Europa

- 218 feste Mitarbeiter
« 70 Marketing-Plattformen flr Markenunternehmen
* 100.000 Vertriebspartner der Marken als Nutzer

« 325.000 WerbemaBnahmen pro Jahr, bei einer
Reklamationsquote weit unter 0,3 %

Wir genieBen das Vertrauen von Top-Marken aus den
Bereichen Dienstleistung, Handel, Handwerk, Versicherung
und Franchisegeber.
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Mehr als 70 Marken vertrauen uns

..und Uber 100.000 ihrer lokalen Vertriebspartner

an ERGO Mo = wirkiembergische
Ihr Fels in der Brandung.

HONDA STIHL 0 vodafone <
VELUX: HORMANN Internorm V@_:A

Unsere Referenzen - AUSZUG 3
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ONLINE
Touchpoints

OFFLINE
Touchpoints

Customer Jo

urney
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Der Weg ins Relevant Set der Endkunden

Facebook/
Instagram Ads

v @

Websites /
Landingpages

Google
Google Search Ads

Display Ads
Google
Premium- ‘ Unternehmens-
Webbanner profil

Mailings &
Verteilservice ‘
S

Anzeigen

Weiterempfehlung

Print/ 00H (@)
‘ Vereins

marcapo - CUSTOMER JOURNEY

marketing

’ Social Media
Posting Service
Newsletter ‘ Kunden- ‘

oneDialog bewertung

Google P-Max oneDialog ‘ oneDialog ‘

Call Center .
. Umfragen

Mailings ‘ Call Center
Service Word of Mouth () @ o
marketing
POS-TV . . POS-Ausstattung Mailings ‘
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Haus der lokalen Marke

DER INHALT ZAHLT

Ob Service- /Produktkampagnen,

Weihnachtsgeschaft, oder

Vereinsmarketing: Mit Methoden

wie dem ,Haus der lokalen Marke

garantieren wir die passenden
WerbemaBnahmen fur lhre

Franchisepartner.

marcapo - HAUS DER LOKALEN MARKE

Zielsetzung

Interessenten
finden

2. Etage

Lokale
Bekanntheit

Kunden binden

Erdgeschoss
Grundlegendes

Fundament
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HAUS DER LOKALEN MARKE

Empfehlungen

» Kunden werben Kunden

Imagewerbung / PR

» Imagekampagnen*
s PR-Arbeit

Service-Kommunikation

« Rechtl. Veranderungen
* WhatsApp Newsletter
¢ Kundenzeitschrift

Erscheinungsbild Basics

» Geschéaftsausstattung
¢ Kalender

* Beratungsunterlagen
* Werbeartikel

Kooperationen

« Marketingkooperation
» Marktkooperation

Anlasse / Veranstaltungen

» Lokale Messen

¢ Eréffnung, Jubildum

* Lokale Feste

* Sportliche GroBereignisse

Anlass-Kommunikation

e Saisonale Anlasse
» Personliche Anlésse
* Neue Produkte / L6sungen

Standort / POS

» Innenausstattung
¢ Rund ums Gebaude
e Fuhrpark

Produkt-/Themenaktionen

|

« Produkteinfihrung*
» Themenaktionen*

Sponsoring / Charity

» Vereinssponsoring
» Gesellschaftliches
Engagement

Events

* Themenabende
¢ Tag der offenen Tlr

Always On-Paket

» Website

¢ Préasenzin Google
(PMax, Search Ads)
» Social Media-Profile & Posts

e Listing Management

vllen die Kunden bei mir kaufen?

* Kampagnen-Kanéle: Google Search Ads, Google Display Ads, Facebook Ads, Instagram Ads, Premium-Webbanner, Landingpages, Addressable TV,
GroBplakate, Kinospots, unterschiedliche Verteilarten von Flyern & Prospekten, Anzeigen, Beilagen 8



Bestandteile einer Kampagnen-
und Werbeunterstutzung
fur Franchisenehmer:

v Lokale Kampagnenplanung

v Online-Kanale und Offline-Werbekanale
automatisch/manuell aussteuern

v Werbezuschusse leicht zuordnen und verwalten

v Vollstandige Abwicklung aller MaBnahmen
inkl. einhalten des Corporate Designs

v Onboarding und Aktivierung von Vertriebspartnern
durch echte Werbeberater

v Reporting und Erfolgsmessung

marcapo - FRANCHISEKONZEPT

marcapo

marcapo
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BEST PRACTICE

Erfolgreiche lokale WerbemaBnahmen im eingehaltenen Corporate Design
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{/r\w/tegration des Franchisenehmers im
erbemalBnahmen-Layout

CD-konforme Gestaltung
EIN MARKT IM WANDEL

Bezusch "
ussung mogli
g moglich DER KAUFERMARKT ALS CHANCE!

1
KENSlNGTON‘

GUTSCHEIN

FUR EINE PROFESSIONELLE
BEWERT" ™™

IMMOBI e
A =

Deutsche Post
ANTWORT

KENSINGTON Showroom Musterstadt KENSINGTON Showroom
gahnhofstr. 1 Musterstadt

12345 Musterstadt a gahnhofstr. 1

9 172 12345682 12345 Musterstadt

Mobil +4
marcapo@kensingtor international.com

marcapo - BEST PRACTICE




Integration des Franchisenehmers im
Anzeigenlayout

Entsprechende Bezuschussung maglich

marcapo - BEST PRACTICE




willkommen bei
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GroBplakat

* Individualisierung, Produktauswahl und
Schaltung .

Musterstr. 100
12345 Musterstadt

KiichenTreff Mustermann
www.kuechentreff-mustermann.de

* Reservierung von Flachen und spaterer
Motivtausch moglich z. B., um auf
veranderte Marktbedingungen zu reagieren

po - BEST PRACTICE



Individualisierung

Produkt- und Preisanpassung
Ubernahme der Daten aus dem CRM
Automatische Portooptimierung

Mietadressen nach Zielgruppenkriterien
maoglich

marcapo - BEST PRACTICE
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? ICH BIN IHR IMMOBILIENEXPERTE AUS DER NACHBARSCHAFT!

EIN'MIOTTO: ,MIT EINEM LA
In der heutigen Zeit wird alles schneller und unpersénlicher. Digitale Techniken tibernehmen den Markt und lassen nicht mehr viel Raum ftir
das naturliche Miteinander. Jedoch ist gerade der Kauf oder Verkauf einer Immobilie doch oftmals eine sehr emotionale Entscheidung und
erfordert hier einen erfahrenen und service-orientierten Partner an |hrer Seite. Neben Fachwissen und Marktkenntnissen, biete ich lhnen
eine freundliche und professionelle Beratung und begleite Sie auf diesem meist aufregenden Weg. Gemeinsam erarbeiten wir den flr Sie
passenden Ansatz und erreichen so das definierte Ziel.

Unser Service rund um lhre Immobilie: Herzliche GriiBe!

Maximilian Mustermann
Franchisepartner

KENSINGTON Showroom Musterstadt
Bahnhofstr. 1

12345 Musterstadt

Personliche Beratung

Erstellung eines Suchprofils und Auswahl geeigneter Objekte
Professionelle Wertermittlung nach gepriiften Verfahren
Home Staging

Einzigartiges Marketing- und Vertriebskonzept

Durchfiihrung von Besichtigungen Mobil +49 172 12345682
Qualifizierung von Interessenten zu Kaufern marcapo@kensington-international.com
Vertragsabwicklung \ www.kensington-international.com
Leistungsgarantie
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facebook

Individualisierung
Kutfi:lrenTreff Mustermann

Zielgruppen voreingestellt st it ey

Damit aus deinem Kuchentraum kein Albtraum wird,

unterstutzen wir von KuchenTreff dich von der ersten
Planung bis zur finalen Installation.

Schaltung nach Tagen und Umkreis THTHT
il BE BN

Budgetauswahl

Gratis und

unverbindiich

Jetzt Beratungstermin vor Ort
vereinbaren & Traumkiiche planen

Anzeige der Kampagnen-Ergebnisse
im Dashboard

Handler Name
Handler Name 2-zeilig

it
@O Beratungstermin vereinbaren

kuecheniref-fachhandel.de kuschentraf-fachhandelde kuschenteffachhandel.da kuechentreftfachhandel de
Erstklassige Beratung eitons Wt Individuelle Traumkiichen von KiichenTrefr  Weitere Infos Deine Kiiche in besten Handen L Kiichen, die begeistern

Personlich & vor Ort 100% Qualitat Jetzt beraten lassen on KiichenTreff

kuechentreff-fachhandel.de

Weitere Infos. Weitere Infos

Kiichen sind unsere Leidenschaft

Qualitét & Service

O 22

o Gefillt mir

© Kommentieren

marcapo - BEST PRACTICE 13
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online.de

Jetzt
Termin
vereinbaren!

Individualisierung

Schaltung nach Tagen und Umkreis

Budgetauswahl
. . Von A wie
Garantierte Klicks alles in einer Hand.
. ' Bis Z wi
Anzeige der Kampagnen-Ergebnisse h;isch::éelufriedenheit

im Dashboard

Wi Haber
DIE BADGESTALTER

Bad | Heizung | Elektro

marcapo - BEST PRACTICE
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WERBEKANALE FUR
FRANCHISEPARTNER

Plan - Advertise - Manage - Evaluate



Uberblick der Werbemdglichkeiten

DIALOGMARKETING

Adressen mieten

* Geburtstagskarten
* Haushaltsverteilung
* Mailing

* Postaktuell

*  Postwurf-Spezial

marcapo - WERBEMOGLICHKEITEN

OUT OF HOME

Digital out of Home
«  GroBplakat

* Fahrzeugbeschriftung/ -
Sonnenschutzwerbung

*  Verkehrsmittelwerbung

marcapo
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MEDIADIENSTE

* Anzeigeninkl. preiswerte Media fur
deutschlandweite Kampagnen

*  Kinospot
* Radiospot
* Addressable TV

16



Uberblick der Werbemdglichkeiten

WEB2PRINT

* (Geschaftsausstattung

« Kataloge

* Cardsund Karten

*  Flyer

* Posterund Plakate

*  Mappen und Ringblcher
* Gerustplanen

* Spannbanden

* undviele weitere...

marcapo - WERBEMOGLICHKEITEN

STORE MARKETING

POS-Ausstattungen

* Schaufensterbeschriftung
* Leuchtschilder

* Hot-Spot/WLAN

* Dekoration

 Digital Signage (POS-TV)

marcapo
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VEREINSMARKETING

Bandenwerbung

* Corporate Wear

* Trikotsatze

* Teamausstattungen

* Veredelung

17



Uberblick der Werbemdglichkeiten

LAGERUND MIETE
* Lager, Versand und Reinigung von
Mietobjekten

* Beispiele: Event-Spiele, Event-
Trucks, Kostume, Messestande,
Roll-Ups, Theken

marcapo - WERBEMOGLICHKEITEN

FOTODIENSTLEISTUNGEN

Bundesweites Netzwerk mit
Uber 90 Fotografen

marcapo
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WERBEARTIKEL

« Kalender

*  Pragestempel

« Tragetaschen

*  Werbe-/ Streumittel
« Zuckertluten

* undviele weitere...

18
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Mit Online-Modulen

LOKALE ONLINE-
SICHTBARKEIT

* Verzeichniseintrage
(Listing-Management)
inkl. Google
Unternehmensprofil

*  Website / Landingpages

*  Kundenbewertung

marcapo - EASYONLINE

LOKALE ONLINE-
KAMPAGNEN

*  Premium-Webbanner auf
High-Traffic-Seiten

* Google Ads
(Search/Display/
Performance Max)

* Facebook Ads
* Instagram Ads

 E-Mail-Newsletter

marcapo
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SOCIAL MEDIA

*  Facebook
Unternehmensseite

* |Instagram
Unternehmensprofil

* Social Media Content
Service

* Social Media Posting
Service

19
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